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Marketingový mix



Marketingový mix
 Je souhrn nástrojů, pomocí nichž se firma snaží dosáhnout 

svých cílů na trhu. 

 Použití marketingových nástrojů závisí na mnoho faktorech 

jako jsou např.: 

 povaha produktu, 

 stadium životního cyklu produktu, 

 charakter trhu, 

 výše rozpočtu firmy, 

 a jiné.



Marketingový mix
 Existuje celá řada různých marketingových mixů, které jsou 

vytvořeny cíleně pro konkrétní oblasti podnikání.

 Mezi nejznámější marketingové mixy patří:

 4P

 4C

 6P

 8P



4P
 Označení 4P je podle prvních písmen anglických názvů 

jednotlivých marketingových nástrojů. 

 4P zahrnuje: 

 Product - produkt, výrobek 

 Price – cena 

 Place – distribuce, místo 

 Promotion – marketingová komunikace, propagace



4C
 Maretingový mix 4P je tvořen z pohledu firmy, kdežto 

marketingový mix 4C je tvořen z pohledu zákazníka.

 4C zahrnuje: 

 Customer value – zákaznická hodnota

 Customer cost – zákazníkovy náklady

 Convenience – zákazníkovo pohodlí

 Communication – komunikace se zákazníkem 



6P
 Marketingový mix 6P je používán především v sektoru služeb 

a zahrnuje nástroje marketingového mixu 4P + další 2 

nástroje: 

 People – lidé, lidské zdroje

 Process – procesy



8P
 Marketingový mix 8P je používán v oblasti cestovního ruchu 

a zahrnuje nástroje marketingového mixu 4P + další 4 

nástroje: 

 People – lidé, lidské zdroje

 Packaging – tvorba balíčků služeb

 Programming – tvorba specifických programů

 Partnership – spolupráce s firmami, či jinými subjekty



Cvičení
 Existuje i marketingový  mix pro oblast školství označovaný 

jako 7P. Zkuste vymyslet nástroje, které by podle Vás měl 

tento mix osahovat.



Řešení
Marketingový mix ve školství:

Product - produkt, výrobek 

Price – cena 

Place – distribuce, místo 

Promotion – marketingová komunikace, propagace

Personalities – osobnosti

Process Pedagogical Approaches – pedagogické přístupy

Partipation Activating – participační aktivizace, způsob 

zapojení studenta do výuky
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